Politika integrovaného systému fizeni (ISM)

1. Spokojeny zakaznik je pfi vEech Einnostech v obchadni spole€nosti SITEL, spol. s r.o., vidy objektem prvofadého
z4jmu v souladu se zasadami systému ISO 9001, ISO 14001, 1ISO 27001 a 1SO 45001.

2. Rizeni pozadavkl na realizaci zakdzek v ramci vnitropodnikové kemunikace
Znamena piedani pozadavkd na pfislusnou Uroveft spolupracujicich zaméstnancu.

3. Vytvareni dobrého pracovniho prostiedi, poskytovani vhodnych pracovnich
pomicek a dodrZovani pravidel ISO 45001 vede zaméstnance k dobfe vykonané praci.

4. Sledovani ¢innosti pracovnich skupin, dodrzovani pracovnich postupl a
legislativnich poZadavki v oblasti ISM je zaméfeno na minimalizaci rizik, na dosazeni
lep$ich hospodarskych vysledkd a zvyseni bezpednosti prace.

5. PInéni stanovenych cili hospodarskych stfedisek zaméfenych na zefektivnéni &innosti kladng ovliviuje
vysledky ISM. Sledovani programi na ochranu Zivotniho prostiedi, na bezpeénost zaméstnancl pfi praci,
hospodareni elektrickou energii a vodou vede k uspokojeni celospoledenskych zajmu,

6. Duslednou kontrolou dodavatell, kvality jejich &innosti a dodrzovani zasad BOZP se pro nasi spolecnost
vytvaFi dobré dodavatelsko- odbératelské vztahy.

hesag.

7. Udrzbou vozidel a nafadi je zkvalithovana pFiprava a realizace zakazky a je branéno
pfipadnému poskozovani Zivotniho prostfedi a dochazi ke zlepSovani ochrany zdravi a
bezpednosti pfi praci.

8. Zavazkem obchodni spoleCnosti SITEL, spol. s r.o. je zlepSovani komunikace se statni spravou, se zakazniky a s vefejnosti o jejich pranich a
pozadavcich. Cilem je jejich lepsi uspokojovani pii realizaci novych zakdzek, optimalizace procestl ISM a zabezpe&eni materialnich i lidskych zdrojt pro
jejich plnéni. Prioritnim cilem je prevence pracovnich Grazu.

9. Obchodni spoleénost  SITEL, spol. s ro., si uvédomuje
nezbytnost ochrany informaci, se kierymi pfichazeji do styku
zaméstnanci spoleénosti.

Pravidia bezpecnosti informaci (B!) plati pro kazdého zaméstnance

spole€nosti a jsou zavazna pro jakoukoli manipulaci s firemnimi,

obchodnimi a projektovymi informacemi (v jakémkoli formatu).
Za bezpeénost informaci odpovida vedeni obchodni spolecnosti

SITEL, spol. s r.o. - pro viastni realizaci a zaji$téni je povéfeny zaméstnanec za bezpeénost informaci (dale BM - bezpe&nostni manazer) jako koordinatora a

hlavniho partnera zaméstnanc( v odbornych otazkach souvisejicich s Bl (pomoc pii aplikaci smérnic a pravidel, kontraly, ...).

Pro dosaZeni poZadované Uirovné bezpetnosti Obchodni spolegnost SITEL, spol. s r.0. definovala pfesna a zavazna pravidla

a postupy pro zajidténi ochrany informaci, dat, software a know-how. Aplikovana technicka opatfeni, doprovazi implementace

organiza¢nich opatfeni a pracovnich postupi.

V Obchedni spoleénosti SITEL, spol. s r.0. jsou identifikovany Grovné nastaveni bezpe&nosti informaci z globalniho i lokalniho

pohledu. Spoleénym jmenovatelem obou je spravné pojeti problematiky a v8ech vlivd, které mohou zpUsabit ztratu nebo poskozeni

dat, pfipadné jejich zneuZiti. =

Systém bezpeénosti Informaci je budovén tak, Ze zajistuje dostupnost, integritu a davérnost informaci.

Cbchodni spolegnost SITEL, spol. s r.o. ma definovana opatfeni v oblasti administrativni, personaini,

fyzicke a systémové (oblast IT/ICT). Zaméstnanci jsou povinni se chovat a jednat v souladu s témito

opatienimi.

Obchodni spolecnost SITEL, spol. s 1. 0., se zavazuje, 2e ma zavedena pravidla bezpeénosti informaci

v souladu s platnou legislativou.

10. Obchodni spolegnost SITEL, spol. s r.0. mé stanoveny Eticky kodex, jehoz i&elem je stanoveni
zasad zadouciho zplsobu pfistupu a chovani zaméstnanci k obchodnim partnertim a k Siroké
verejnosti.

11. Vsouladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) & 2016/679 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto Udajo
upravuje obchodni spoleénost SITEL, spol. sr.o. povinnosti osob pii ochrang osobnich udaji
v ramci celého jejich Zivotniho cyklu v podminkach spoleénosti.
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