Bezpeci pro vase sité a zarizeni
predstavuje nase pracovisté SOS

Hleddte snadny pfistup k nahldseni poruchy? Potfebujete sledovat prabéh teseni
vami nahldasené poruchy pomoci webového rozhrani? Chcete mit pro sva zafizeni
zajistén kvalitni servis vysoce kvalifikovanymi pracovniky nasi obchodni spolec¢nosti?
Nemate nikoho na provadéni preventivnich prohlidek a zafizeni? Vlastnite
komunikacni sité a potfebujete zajistit ,, povinné vyjadfovani“ k témto sitim?

SOS DISPECINK a HAVARIJNI SERVIS +S.IEL



SlTEL SOS dispecink a havarijni servis

Obchodni spole¢nost SITEL, spol. s r.o. pro své zakazniky nenabizi
pouze navrh a realizaci komunikacnich siti, ale v ramci zajisténi
komplexnich sluzeb prebird od roku 1998 i péci o sité svych
zakaznikd. Sluzba SITEL SOS (SITEL OnLine Service) nabizi centraini
dispeCink a navazujici havarijni servis. Pracovnici dispecinku
komunikuji se zdkazniky v ¢eském i anglickém jazyce. Podle potieb
zakaznikd je moZné vytvaret i pohotovostni servisni sklady se
specifickou skladbou nahradnich dild podle potfeb jednotlivych
zakaznikd. Samoziejmosti je zajisténi pravidelného proskolovani
zaméstnancl v souladu se zakonnymi poZadavky a poZadavky na
znalost servisovanych technologii a siti.

< sluiba je poskytovana nepfietrzité, rezim 365/7/24
< dispedink a havarijni éety

< veskera komunikaéni zafizeni pro technologie v3ech sitovych tGrovni

< zajistujeme i podpiirné systémy (napajeni, klimatizace...)

< pokryti v CR: centrala Praha a provozovny Brno, Zlin, Ostrava, Hradec
Kralové, Usti nad Labem, Plzer, Tabor

< pokryti v zahraniéi: Slovensko, Mad'arsko, Némecko, Polsko, Rakousko

Dispedink pfijima hladeni o pozadavcich na servisni zdsah, organiza¢né
zodpovida za jeho provedeni a fizeni, vede dokumentaci o prlibéhu a ukoncéeni
zasahu. Komunikuje se zakazniky a s techniky zajistujicimi servis. Pracovisté
dale zajistuje trvaly dohled a kontrolu nad sitémi a souvisejicim pomocnym
zafizenim. Zakaznik ma moZnost zaddvat pozadavky na servisni zdsah
a sledovat pribéh jeho feseni prostiednictvim webového rozhrani. Informacni
a komunikacni technologie maji zajisténé sluzby zdsahového a udrzbového
servisu a servisnich sluzeb s vyuzitim vysoké odbornosti (know-how) pro
zajisténi konfigurace ¢i re-konfigurace technologie. Technické slozky jsou
vybaveny odpovidajicim technickym vybavenim, véetné méfici a vypocetni
techniky, dopravnimi a komunikacnimi prostredky. Servis pFenosové
technologie je zaméren na optické pfenosové trasy, prenosové technologie, IP
technologie a mikrovinné bezdratové sité véetné praci ve vyskach.

AN,
Servis podpurnych systémi ke komplexni pécéi bezesporu patfi. Je l“ ;
konfigurovany podle servisniho doporuceni vyrobcl zafizeni. Jde o zajisténi |
nahradniho napajeni a chlazeni (agregaty od 1kW do 16 kW), o servis napajecl _;({_ =
a usmérnovacu, péci o baterie, kde jsou také provadény zatézové a vodivostni
testy stani¢nich bateriovych ¢lankG. Sluzby dopliuji i preventivni prohlidky
zafizeni a lokalit zakaznikd, pfipadné inventarizace a evidence souvisejiciho
majetku. Zajistujeme také servis zabezpecovacich a protipozérnich systém.

Pfenosové trasy jsou nedilnou soucasti kazdé komunikaéni sité a proto je
nutné i zde zajistit nepretrzity dohled a havarijni servis. Jde o servis
metalickych i optickych kabel(, jejich pfisluSenstvi a souvisejicich ochrannych
prvkl. Mezi zédkladni méfeni na metalickych kabelech patti vSechna obvykla
stejnosmérna a stfidava méreni i méreni kapacitnich nerovnovah. Na optickych
kabelech pak méreni optického uUtlumu OTDR, pfimou metodou a méreni
chromatické disperze.

Pro preventivni pééi zajistujeme také vizudlni kontroly kabelovych tras
a zafizeni a sluzby geodetické.
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