ODBERATELSKE obchodni podminky spoleénosti SITEL, spol. s r.o. ze dne 01. 03. 2021
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ZAKLADNi USTANOVENI

Tyto odbératelské obchodni podminky (dale ,,obchodni podminky“) se pouiiji pro pfipad, Ze na né bude odkdzano ve smluvnim dokumentu (objedndvce)
uzavieném mezi odbératelem a dodavatelem (dale ,,smlouva“).

Projevi-li dodavatel vici odbérateli svij souhlas s objednavkou ve Ih(té 5 (péti) pracovnich dni od jejiho doruceni dodavateli, je objednéavka pfijata a smlouva
na jejim zakladé je uzaviena. Pfijeti objednavky muZe probéhnout jakymkoliv zplisobem neodporujicim obecné zavaznym pravnim predpisiim, a to vSak pfi
zachovani pisemné formy. Vyjimkou z pisemné formy pfijeti objednavky je pfijeti objednavky takovym zplsobem, Ze se podle ni dodavatel zachova, zejména
poskytne-li pInéni. Takové prijeti objednavky je ucinné v okamziku, kdy k jednani doslo, doslo-li k nému vcas (ve Ih(té pro pfijeti objednavky).

Odchylna ujedndni ve smlouvé maji prednost pfed znénim obchodnich podminek.

V obchodnich podminkach maji pouzité vyrazy vyznam stanoveny ve smlouvé.

DOBA PLNENI
Dodavatel poskytne odbérateli predmét plnéni ve Ih(té stanovené ve smlouvé (Ihlta splnéni), jinak ve Ih(té do 30 (tficeti) dnl od uzavieni smlouvy.

Lhdta pro poskytnuti predmétu plnéni se prodluZuje o prfimérenou dobu v pripadé, Ze brani dodavateli ve splnéni povinnosti mimoradna, nepredvidatelna
a neprekonatelnd prekazka vznikla nezavisle na jeho vili podle § 2913 odst. 2 obc¢anského zédkoniku.

V pfipadé, Ze dodavatel nemuZe splnit svoji povinnost poskytnout pfedmét plnéni odbérateli v dohodnuté dobé, oznami to odbérateli bez zbytecného odkladu
poté, co se o takové skutecnosti dozvi.

MISTO PLNENI

Dodavatel poskytne odbérateli predmét plnéni v misté stanoveném ve smlouvé (misto doddni), jinak v provozovné spolecnosti SITEL, spol. s r.0. na adrese
Nad Elektrarnou 1526/45, 106 00 Praha 10.

CENA

Cena (jakoZ i pfipadné zaloha) je ve smlouvé uvedena bez dané z pridané hodnoty. DPH bude dodavatelem prfipoétena k cené (pfipadné zaloze) v souladu
s prislusSnymi obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy o DPH, a to v sazbé platné ke dni zdanitelného plnéni.
V cené jsou zahrnuty veskeré naklady dodavatele souvisejici se spInénim jeho povinnosti ze smlouvy.

PLATEBNi PODMINKY

Splatnost faktur bézi od jejich doruceni odbérateli. Fakturované castky jsou splatné bezhotovostné.

Byla-li ve smlouvé sjednana zaloha, bude odbératelem zaplacena na zakladé zdlohové faktury vystavené dodavatelem nejdrive ke dni uzavieni smlouvy.
Byla-li zaplacena zdloha, bude dodavatelem zictovana v nejblize nasledujici fakture po zaplaceni zalohy.

Byla-li ve smlouvé sjednédna pozastavka, bude hodnota pozastavky vycislena z kazdé fakturované ¢astky a uvedena na fakture oddélené. V ptipadé, Ze, a to at uz
z jakéhokoliv divodu, nebude hodnota pozastavky vycislena na pfislusné fakture a nebude z tohoto dlvodu odbératelem faktura vracena zpét dodavateli,
ma odbératel pravo pozadovat (i) jeji dodatecné vycisleni v nasledujici fakture ¢i v nasledujicich fakturach vystavenych dle smlouvy nebo (ii) jeji zaplaceni
na bankovni Ucet odbératele, ktery odbératel dodavateli pro tento tGcel sdéli. V ptipadé, Ze neni u pozastavky ve smlouvé stanoveno jinak, je z ni uvolnéno 50 %
po predani predmétu plnéni bez vad a nedodélkl a 50 % po uplynuti zaruéni doby. Pozastavka, resp. jeji ¢ast, na jejiz uvolnéni vznikl dodavateli narok, bude
dodavateli uvolnéna odbératelem do 30 (tficeti) dnl od doruéeni pisemné Zzadosti dodavatele.

Odbératel plni své bezhotovostni platby dle smlouvy ¢i v souvislosti s ni vyhradné na bankovni Ucet (Cislo uctu) sdéleny dodavatelem spravci dané a zverejnény
spravcem dané zpUsobem umoznujicim dalkovy ptistup (dale ,registrovany tcet”) dle zidkona o DPH. Bude-li dodavatel kdykoliv a jakymkoliv zplisobem
pozadovat plnéni na jiny nez registrovany ucet, mizZe odbératel plnit na libovolny Ucet dodavatele registrovany u spravce dané, a to vzdy dle svého uvazeni.

V pfipadé, Ze dodavatel ziska do doby splatnosti pfislusné faktury rozhodnutim spravce dané status nespolehlivého platce v souladu s ustanovenim § 106a
zdkona o DPH, uhradi odbératel DPH z poskytnutého pInéni dle § 109a téhoz zdkona pfimo pfislusnému spravci dané namisto dodavatele a dodavateli uhradi
sjednanou cenu poniZenou o takto zaplacenou DPH.

Odbératel md pravo plnit pfimo spravci dané DPH z pfislusného zdanitelného pInéni, stane-li se rucitelem ve smyslu § 109 zakona o DPH, a to aniz by byl vyzvan
jako rucitel.

Odbératel ma pravo ve |h(té splatnosti faktury ji vratit dodavateli bez zaplaceni, pokud tato neobsahuje ndleZitosti dle obecné zavaznych pravnich predpis(
a/nebo naleZitosti plynouci z obsahu smlouvy, je nelplnd, obsahuje nespravné Gdaje nebo bude-li vystavena v rozporu s terminem sjednanym ve smlouvé.
V dané souvislosti odbératel uvede davody, pro které fakturu vraci. Dodavatel podle povahy nespravnosti pfislusnou fakturu opravi nebo nové vyhotovi.
Opravnénym vracenim faktury se ukoncuje béh lhty jeji splatnosti. Nova |h(ita splatnosti bézi znovu od pocatku ode dne, kdy je odbérateli doru¢ena opravend
nebo nové vyhotovena faktura.

Dodavatel nema pravo jednostranné zapocist své pohledavky proti pohleddvkam odbératele bez predchoziho pisemného souhlasu odbératele.

V pfipadé, Ze poskytnuti pfedmétu plnéni dodavatelem odbérateli je subdodavkou plnéni poskytovaného odbératelem vici jeho vysSimu odbérateli (dale
,pInéni v ramci projektu”), ma odbératel pravo jednostranné odlozit splatnost faktur dle smlouvy do doby zaplaceni ceny vyssim odbératelem odbérateli
za plnéni v rdmci projektu, a to bez jakychkoliv smluvnich ¢i zakonnych sankci (smluvni pokuty, Uroky z prodleni, nahrada Gjmy apod.).

PREDANI PREDMETU PLNENI

O prevzeti predmétu plnéni bude mezi smluvnimi stranami vystaven a podepsan predavaci protokol, jehoZz nedilnou soucdsti bude soupis jednotlivych plnéni
(provedenych praci, poskytnutych sluzeb, dodaného zboZi apod.).

Dodavatel preda odbérateli veskeré doklady, které jsou nutné k prevzeti a k uzivani predmétu plnéni, a to v okamziku jeho prevzeti odbératelem.
Odbératel ma prdvo zcela nebo z ¢asti prevzeti predmétu plnéni odmitnout, jestlize predmét plnéni bude vykazovat vady.

vs v

VLASTNICKE PRAVO A NEBEZPECi SKODY
Odbératel nabyva vlastnické pravo k predmétu plnéni v okamziku jeho prevzeti od dodavatele.
Nebezpecdi Skody na predmétu plnéni prechazi na odbératele jeho prevzetim od dodavatele.

PRAVA Z VADNEHO PLNENI, ZARUKA ZA JAKOST

Neni-li dale stanoveno jinak, fidi se prava z vadného plnéni obéanskym zdkonikem.

Do odstranéni vady nemusi odbératel platit ¢ast ceny odhadem pfimérené odpovidajici jeho pravu na slevu.
Odbératel ma pravo na nahradu nakladd vynaloZenych pti uplatnéni prava z vadného plnéni.

Pfedmeét plnéni ma pravni vadu, pokud k nému uplatiiuje pravo treti osoba, ledaze o takovém omezeni dodavatel vyslovné pisemné informoval odbératele pred
uzavienim smlouvy.

V pripadé volby prava na odstranéni vady dodanim nového predmétu plnéni bez vady nebo dodanim chybéjiciho pfedmétu plnéni, nebo na odstranéni vady
opravou predmeétu plnéni, dodavatel vadu pfislusSnym zplsobem odstrani nejpozdéji do 14 (Ctrndcti) dnd od takové volby, nedohodnou-li se smluvni strany
na jiné Ihaté.

Neodstrani-li dodavatel vadu ve lhité dle predchoziho odstavce ¢i oznami-li odbérateli, Ze vadu neodstrani, ma odbératel navic (vedle prav z vadného plnéni
plynoucich z obéanského zakoniku) pravo vadu odstranit sam nebo prostfednictvim treti odborné zplsobilé osoby, a to na naklady dodavatele.

SITEL, spol. s r.o., IC: 447 97 320, vedena u Méstského soudu v Praze pod spisovou znackou C 6725,
provozovna: Nad Elektrarnou 1526/45, 106 00 Praha 10, Slatiny
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Dodavatel poskytuje odbérateli zaruku za jakost predmétu plnéni v délce 60 (Sedesat) mésicu, neni-li ve smlouvé stanoveno jinak, pficemz se zavazuje, Ze v této
dobé bude predmét pInéni zplsobily k pouZiti pro sjednany ucel, neni-li icel sjednan, pak pro obvykly Gcel nebo Ze si zachova obvyklé vlastnosti. Zaruka zacina
béZet od data prevzeti predmétu plnéni bez vad a nedodélka.

Zarucni doba nebéZi po dobu, po kterou odbératel nemuze vadny pfedmét plnéni uZivat.

V pfipadé odstranéni vady dodanim nového predmétu plnéni bez vady nebo dodanim chybéjiciho pfedmétu pInéni, zacina tim okamzikem u takové véci bézet
nova zaruc¢ni doba.

Odbératel nema pravo ze zaruky za jakost, zplsobila-li vadu po prechodu nebezpeci Skody na predmétu pinéni na odbératele vnéjsi udalost. To neplati,
zpUsobil-li vadu dodavatel.

Vadu krytou zarukou odbératel vytkne dodavateli nejpozdéji posledni den zarucni doby.

UKONCENI SMLOUVY

Od smlouvy lze odstoupit, stanovi-li tak smlouva ¢i obc¢ansky zakonik. Odstoupeni musi byt pisemné a nabyva Ucinnosti v okamziku doruceni smluvni strané,
jiz je urceno.

Vedle divod( uvedenych v ob¢anském zakoniku ma dodavatel pravo od smlouvy odstoupit z divodu:

(a) zjisténi upadku odbératele dle zakona ¢. 182/2006 Sb., insolvenéni zakon;

(b) prodleni odbératele se zaplacenim penézitych plnéni dle smlouvy po dobu delsi nez 30 (tficet) dnl a nezjedna-li napravu ani ve Ih(té 10 (deseti) dnl
po obdrzeni vyzvy dodavatele k napravé.

Vedle divodl uvedenych v obéanském zakoniku ma odbératel pravo od smlouvy odstoupit z divodu:
(a) zjisténi tpadku dodavatele dle zdkona ¢. 182/2006 Sb., insolvenéni zakon;
(b) prodleni dodavatele s poskytnutim predmétu plnéni nebo jeho ¢asti po dobu delsi nez 30 (tficet) dnd.

NAHRADA UJMY

Smluvni strana odpovida za Ujmu, kterou zpusobi porusenim smlouvy druhé smluvni strané.

SANKCE

Odbératel ma pravo pozadovat po dodavateli zaplaceni smluvni pokuty za:

(a) prodleni dodavatele s poskytnutim predmétu plnéni ve vysi 0,3 % z ceny bez DPH, a to za kaZdy i jen zapocaty den prodleni;

(b) prodleni dodavatele s odstranénim vady predmétu plnéni ve vysi 0,2 % z ceny bez DPH, a to za kaZdy i jen zapocaty den prodleni.

Ujednanim o smluvni pokuté neni dotéeno pravo odbératele domahat se na dodavateli ndhrady Ujmy v plné vysi, a to ani v ¢asti, v niZ vySe Ujmy presahuje svou
vysi vysi smluvni pokuty.

Po odbérateli, ktery je v prodleni se zaplacenim ceny, mizZe dodavatel, ktery radné spinil své smluvni a zakonné povinnosti, poZzadovat zaplaceni Uroku
z prodleni, ledaze odbératel neni za prodleni odpovédny. Vysi Uroku z prodleni stanovi vlada natizenim.

POVINNOST MLEENLIVOSTI

Smluvni strany prohlasuji, Ze smlouva, jakoZ i vzajemné poskytnuté informace ziskané pfi jednani o smlouvé a informace souvisejici s plnénim smlouvy oznaéené
jako dlvérné, jsou divérné. Smluvni strany jsou povinny dbat, aby dlvérné informace nebyly zneuZity, nebo aby nedoslo k jejich prozrazeni bez zakonného
dlvodu. Tato povinnost se nevztahuje na pripady, kdy smluvni strany takové informace sdéluji tfetim osobam pfi plnéni smlouvy, je-li to nutné ¢i ucelné
pro radné plnéni prav a povinnosti smluvnich stran ze smlouvy.

ROZHODNE PRAVO A RESENi SPORU

Smlouva a veskerd prava a povinnosti z ni plynouci, véetné prav a povinnosti z poruseni smlouvy, jakoZ i zaleZitosti ve smlouvé neupravené, se fidi ¢eskym
pravnim fadem, zejména pak obcanskym zdkonikem.

Smluvni strany se dohodly, 7e k fe$eni p¥ipadnych sporti mezi smluvnimi stranami plynoucich ze smlouvy je vécné ptislu$ny obecny soud Ceské republiky s tim,
Ze mistni pfislusnost bude urcena dle sidla odbératele.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU, ETICKY KODEX

Kazda ze smluvnich stran bude pfi zpracovani osobnich Udaja ziskanych od druhé smluvni strany na zdkladé smlouvy postupovat v souladu s obecnym nafizenim
o ochrané osobnich udaju.

Osobni udaje ziskané na zakladé smlouvy budou smluvni strany zpracovavat za Ucelem a v souvislosti s pInénim smlouvy.

Smluvni strany prohlasuji, Ze spliuji a budou po celou dobu trvani prav a povinnosti dle smlouvy dodrzovat a splfiovat standardy chovani spolecnosti
SITEL, spol. s r.o. v obchodnim styku obsaZzené v Etickém kodexu spolec¢nosti, ktery je uveden na www.sitel.cz.

OSTATNI USTANOVENI

Ve smlouvé uvedené kontaktni osoby smluvnich stran maji pravo za smluvni strany jednat ve véci plnéni smlouvy.

Dodavatel uzavienim smlouvy souhlasi, Ze odbératel ma pravo si potizovat zaznamy (foto/video) poskytovaného plnéni dle smlouvy, které mlze vyuzit
za Ucelem fizeni a dokumentovani (archivace) pribéhu poskytovani plnéni dle smlouvy a pripadné i pro své obchodni potieby.

V pripadé, Ze plnéni je zcela i z ¢asti predmétem prava dusSevniho vlastnictvi, napt. rizné druhy projektové dokumentace apod. (dale , pfedmét dusevniho

vlastnictvi“), dodavatel prohlasuje, Ze ma pravo poskytnout licenci k predmétu dusevniho vlastnictvi odbérateli v ddle uvedeném rozsahu:

Dodavatel poskytuje odbérateli opravnéni k vykonu prava predmét dusevniho vlastnictvi uzit (licenci) v pivodni nebo zpracované ¢i jinak zménéné podobé, a to
ke viem zpUsoblim uZiti. Licence se poskytuje bezUplatné. Licence se poskytuje v izemnim rozsahu celé Ceské republiky i celého svéta. Licence se poskytuje
v Casovém rozsahu celé doby trvani majetkovych prav k predmétu dusevniho vlastnictvi. Licence se poskytuje v neomezeném mnoZstevnim rozsahu. Odbératel
mUiZe opravnéni tvofici soucast licence (podlicence) poskytnout treti osobé zcela nebo z¢asti. Odbératel mizZe licenci postoupit tfeti osobé zcela nebo z¢asti,
k ¢emuz mu dodavatel timto udéluje svij souhlas.

Dodavatel je opravnén prava a povinnosti dle smlouvy nebo smlouvu jako celek postoupit/prevést na treti osobu jen s pfedchozim pisemnym souhlasem
odbératele.

Pokud bude dodavatel potfebovat vyuZit pro poskytnuti predmétu plnéni poddodavatele, ma povinnost si ho nechat odbératelem predem pisemné schvalit.

V pfipadé, Ze nékteré ustanoveni smlouvy je nebo se stane neplatné ¢i neucinné, zlistavaji ostatni ustanoveni smlouvy platna a ucinna. Smluvni strany nahradi
neplatné ¢i neucinné ustanoveni smlouvy ustanovenim jinym, platnym a ucinnym, které svym obsahem a smyslem odpovidd nejlépe obsahu a smyslu
ustanoveni pavodniho.

Smluvni strany na sebe prebiraji nebezpeci zmény okolnosti a nevznika jim tedy prdvo domahat se obnoveni jednani o smlouvé.

Smlouva nahrazuje veskerou komunikaci, vyjednavani a dohody (a to bez ohledu na jejich formu) o predmétu smlouvy ucinéné mezi smluvnimi stranami pred
uzavienim smlouvy.

Smluvni strany maji povinnost se bez zbytecného odkladu vzajemné informovat o splnéni, nesplnéni ¢i zméné jakychkoliv podminek, prohlaseni, zaruk
¢i souhlasu, které maiji vliv na platnost ¢i Ucinnost pravnich jednani podle smlouvy, jakoZ i na samotnou platnost ¢i tcinnost smlouvy.

15.10 Smluvni strany prohlasuji, Ze jsou podnikateli a uzaviraji tuto smlouvu pfi svém podnikani.

15.11 Smlouva muzZe byt ménéna dohodou smluvnich stran pouze v pisemné formé. Smlouva muzZe byt zrusena pouze v pisemné formé.

SITEL, spol. s r.o., IC: 447 97 320, vedena u Méstského soudu v Praze pod spisovou znackou C 6725,
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